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Green.ch

schweizer IT-Unternehmen mit miesem Telefonservice

Fin Kundenservicetest des Magazing
«Kassensturzy hat letzte Woche einiges
Aufsehen erregt. Um die Qualitit des
Kundendienstes zu ermitteln hat eine
Firma im Auftrag des Magazins 800
Anrufe bei 50 Firmen getitigt. Die Kri-
terien der Priifer waren die Wartezeit,
Sachkenntnis, Liisungsorientiertheit,
Gespriachsfihrung und Begriissung.

Die unter den Priiflingen vertrete-
nen Unternehmen aus der 1CT-Bran-
che haben im allggmeinen erstaun-
lich schlecht abgeschnitten.

Glidnzen konnte allerdings der Pro-
vider Green.ch, der hinter der Win-
terthur-Versicherung und Swisscard

die drittbesten Noten erhielt. Anson-
sten schaffte es gerade noch Tele2 in
den Bereich «guts (Platz 17).

Der Provider Solnet auf Rang 24
sowie die Retailer Migros Electro-
nics, Digital Home (Fust) und Media
Markt, die in schiner Einigkeit ex
Aequo den 26. Rang belegen, finden
sich noch im Notenbereich, den «kas-
sensturzy als «geniigend» betrachtet.

Auf den hinteren Rangen sind die
ICT-Firmen, verglichen mit anderen
Branchen, deutlich in der Mehrheit.
Eschenmoser, Tiscali, Bluewin, Swiss-
com Mobile, Cablecom und Interdisc-
out liegen auf Ringen zwischen 38

und 46 und weisen ungeniigende
Noten auf. Und die hintersten vier
Réinge, im Notenbereich «schlechts,
belegen Orange, Econophone, Sun-
rise Internet und Sunrise selbst.

Viele der Probanden reagierten auf
ihre schlechten Ergebnisse mit Be-
teuerungen, dass sie das Ergebnis
ernst nehmen, die Schwiichen auch
selbst kennen und an Verbesserungen
arbeiten. Einige Male wurden aber
auch voriibergehende Probleme (Sun-
rise, Orange), oder Anrufe der Tester
in den Filialen statt auf die Hotlines

(Fust, Interdiscount), als Grund flir

die schlechten Noten genannt. (hjm)
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